PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN TENTANG PENGGUNAAN SILIKON by ARIE SA TRIA HADI PRA TAMA BOER, 039710190U
1"':~ 'i I (.) ;~" I - ,~ .. ,4':-v ,4..<..11.,)co V ,fu .ft" <:" 
rSKRIPSI 
ARIE SA TRIA HADI PRA TAMA BOER 
PERLINDUNGAN HUKUM KONSUMEN TENTANG 

PENGGUNAAN SILIKON 

FAKULTAS HUKUM - PROGRAM EKSTENSI 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2002 

ZOOZ 

VAV8WJ1S 

VOONYIlllV SVJJSlILUNO. 

ISNSJ.SXI KWOO8d K!DIflH SV~'1IDIVJ 

'l8IIftAud 

IIItDInH YNWrWS W1JD 

H:r1C»:I...YNnO.1VWA.IHnNiI.... 

NYCJ SVOfU IcMIQNJ'151W)lfUNn NV>tnrVIO 
ISdllDIS 
.Noxms .NVVN1H)9.Nl:d 

9.NVJNI.I .N3H.flS.NO}I WlDI1lII NY9.N:rlCINI'llRd 

tOOz ........ r it..... "-•.-atJDII."d 

IJduad .....d uwd_tmllP ~acItp.P......JIll fSdJ.nIs 

BABIV 

PENUTUP 

Berdasarkan apa yang telah saya uraikan dalam skripsi. maka sebagai 
penutup skripsi ini akan saya sampaikan kesimpulan dan saran. 
4.1 Kesimpulan 
a. 	 Hak - hak yang dimiliki oleh konsumen pengguna produk silikon 
berdasarkan Pasal 4 Undang - undang Nomor 8 Tahun 1999 yaitu 
meliputi : hak atas kenyamanan , keamanan dan keselamatan dalam 
mengkonsumsi barang dan / atau jasa , hak untuk memilih barang dan atau 
jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang 
dijanjikan , hak atas informasi yang benar • jelas dan jujur mengenai 
kondisi dan jaminan barang dan / atau jasa , hak untuk didengar pendapat 
keluhannya atas barang dan atau jasa yang digunakan dan hak untuk 
mendapatkan kompensasi , ganti rugi barang dan / atau jasa yang diterima 
tidak sesuai dengan peIjanjian atau tidak sebagaimana mestinya . Dengan 
demikian konsumen pengguna produk silikon juga berhak untuk mendapat 
perlindungan dari pihak - pihak yang menjual produk silikonnya secara 
tidak bertanggung jawab. 
b. 	 Upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen dalam 
mempertahankan hak - haknya atas kerugian yang diderita akibat 
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